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REGULAMENTO PARA USO DO SERVICO DE TRANSPORTE

CAPITULO | - FINALIDADE

Artigo 1°. O presente Regulamento tem por finalidade estabelecer normas para a
utilizacdo do servico de transporte da Associacdo dos Condominios Residencialis,
Empresariais e Amigos Recanto do Recreio, mencionada daqui por diante como
AMERR, destinados essencialmente aos moradores dos condominios integrantes do
complexo residencial denominado “RECANTO DO RECREIO”.

CAPITULO Il - DO SISTEMA DE TRANSPORTE DA AMERR

Artigo 1°. A AMERR é responsavel pela administracdo do Contrato do Sistema de
Transporte disponibilizado aos condominios Associados.

Artigo 2°. O Sistema de Transporte fornecido ou disponibilizado pela AMERR é
complementar aos servicos de transporte publico da cidade do Rio de Janeiro,
visando maior comodidade dos moradores na saida e retorno dos condominios
localizados em sua area de atuacdo, compreendendo viagens urbanas rodoviarias
de 6nibus e micro-6nibus para locais, horarios e itinerarios pré-estabelecidos,
segundo grade de horarios, pontos e circuitos da Ultima versao atualizada.

Paragrafo Primeiro: As normas e medidas relativas a organizacado e administracédo
do Sistema de Transporte, serdo definidas pela Diretoria da AMERR.

Paragrafo Sequndo: E permitido a Diretoria da AMERR, através do seu Presidente
ou representantes por ele designado para este fim, adotar medidas de carater
emergencial que tenham como finalidade manter a normalidade dos servicos
oferecidos.
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CAPITULO IIl - DOS USUARIOS

Artigo 1°. Tera direito ao uso do transporte comunitario localizado na area de
atuacao da AMERR, nos termos do presente regulamento:

a) moradores residentes nas unidades dos condominios associados e néo
associados, que contratam o servi¢o de transporte.

b) prestadores das unidades residenciais dos condominios associados e nao
associados, que contratam o servi¢o de transporte.

c) prestadores terceirizados das unidades residenciais e condominios
associados e nao associados, que contratam o servi¢o de transporte.

d) funcionarios dos condominios associados e nao associados, que
contratam o servico de transporte.

Paragrafo Primeiro: O cadastro de usuario devera ser rigorosamente conferido pela
Administracdo de cada condominio integrante da AMERR, objetivando manter o
direito de utilizacdo do transporte apenas por usuarios legitimamente reconhecidos
conforme os enquadramentos das alineas acima.

Paragrafo Segundo: S&o usuarios efetivos aqueles credenciados, que se enquadrem
nas condicdes estabelecidas no seu Estatuto e no seu Regulamento Interno, e dentro
do universo deste artigo.

Paragrafo Terceiro: Os usuarios enquadrados nas alineas C e D terdo utilizacéo
permitida nas condi¢des estabelecidas pela Diretoria da AMERR, somente a servico
dos respectivos condominios e conforme os horarios e circuitos informados.

Paragrafo Quarto: O usuario devera sempre manter seus dados atualizados junto a
Administracdo dos seus condominios, contendo, CPF, fotografia e e-mail.
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Paragrafo Quinto: Os 6nibus possuem sistema de circuito de monitoramento cujas
imagens sdo confidenciais, protegidas, tratadas para fins de segurancga e protecéo
fisica de todos. A guarda das imagens ficam sob os cuidados da AMERR. Caso o
Associado (sindico do condominio) necessite consultar alguma gravacao, devera
realizar a solicitacdo por e-mail. As imagens estarao disponiveis para visualizacdo
nos computadores da sede da AMERR em dia e horéario previamente agendado,
considerando que os arquivos das imagens para o envio estdo condicionados ao
envio mediante requisicao judicial.

Art. 2° - O direito ao uso do servi¢co estara cessado a partir da desvinculacao do
usuario em qualquer uma das situacdes de vinculo, mencionadas nas alineas acima.

Paragrafo Unico: E considerada falta grave, passivel de suspensdes e multas de 1/2
a 01 salario-minimo federal por ato aplicado ao descumprimento dos termos cima
citados.

CAPITULO IV - DO CREDENCIAMENTO

Artigo 1°. O sistema de credenciamento de usuario € disponibilizado ao usuario
através de plataforma on-line e a liberacdo do cadastro é realizada pelos
condominios associados e nao associados conforme critérios definidos pela AMERR
e Estatutos internos de cada condominio.

Paragrafo Primeiro: Para acesso aos veiculos do transporte poderdo ser utilizadas
como credenciais: carteira fisica, carteira virtual gerada através do aplicativo de
transporte e autorizacao proviséria de embarque desde que possua impressdes
estando legivel e na validade, todos padronizados pela AMERR.

Paragrafo _Segundo: O valor da emissdo de credencial serd custeado pelos
condominios associados e ndo associados. A emissdo de segunda via da carteira
fisica, quando for o caso, tera o valor diferenciado conforme definicdo da AMERR.

Os condominios daréo a tratativa que considerar conveniente, junto ao usuario.
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Paragrafo Terceiro: A AMERR ou as Administra¢cdes dos condominios integrantes
tém poder para vetar, justificadamente, pedido de credenciamento proposto que néo
se enquadre nas condicdes estabelecidas no Estatuto, Regulamento Interno e neste
Regulamento, a fim de coibir abusos de qualquer natureza.

CAPITULO V - DO EMBARQUE E DESEMBARQUE

Artigo 1°. O embarque nos veiculos sera permitido mediante a utilizagdo do sistema
em vigor.

Paragrafo Primeiro: A leitura da credencial no leitor de QRCODE ou outro sistema
em vigor sera obrigatdria para 0 acesso ao servi¢o de transporte ou a apresentacao
visual de credencial valida ao motorista, caso o veiculo ndo esteja munido de
equipamento.

Paragrafo Sequndo: Os usuarios efetivos que embarcarem sem usar o sistema de
controle de acesso em vigor, ou que Se recusarem a apresentar a credencial valida,
serdo impedidos de ingressar no veiculo. A recusa do usuario em se retirar do veiculo
nessa condicdo, sera punida com notificacbes, suspensdes e multa de 1/2 a 01
salario-minimo federal conforme ato aplicado ao condominio vinculado ao usuario
infrator.

Paragrafo Terceiro. Caso a credencial do usuario esteja vencida e/ou invalida, este
deverd entrar em contato com a administracdo do seu condominio para as devidas
regularizacdes, ndo cabendo a AMERR nenhuma interferéncia.

Paragrafo Quarto: Na recusa por parte do usuario da apresentacédo da credencial
valida, o motorista suspendera a viagem e caso seja necessario, solicitara o apoio
policial, sem prejuizos para a AMERR.

Artigo 2°. Os itinerarios deverao ser rigorosamente cumpridos, tal como definidos,
observando os pontos de embarque e desembarque definidos pela AMERR.
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Paragrafo Unico: Na ocorréncia de casos em que haja bloqueio de vias urbanas ou
situacao extraordinaria que altere a normalidade de algum itinerério, o prestador de
servigo de transporte e/ou a Administracdo da AMERR poderé&o determinar a adocao
de novo itinerério até a restauracdo da normalidade.

Artigo 3° O desembarque e embarque se dard, exclusivamente, nos lugares
previamente definidos no itinerario, desde que o usuario acione a campainha do
veiculo ou avise ao motorista a sua intencdo de desembarque, com a devida
antecedéncia.

Paragrafo Unico: E considerada falta grave, passivel de notificaces, suspensdes e
multas de 1/2 a 01 salario-minimo federal por ato aplicado ao condominio vinculado
ao usuario infrator que forcar ou tentar forcar o motorista a alterar as rotinas pre-
definidas ou desacata-lo quando em servico.

CAPITULO VI - DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

Artigo 1° Além das obrigacdes gerais definidas pelas regras da civilidade e boa
educacdo, os condominios/responsaveis pela unidade residencial ou comercial
obrigam-se a arcar com os 6nus decorrentes por danos que ocorram no interior dos
veiculos, respondendo por seus dependentes e empregados.

Artigo 2°. Apresentar a credencial ao motorista sempre que solicitada e colaborar
com a fiscalizacdo do servico, visando impedir a utilizacdo por pessoas nao
credenciadas ou autorizadas a utilizacdo do transporte.

Paragrafo Primeiro: O uso e/ou apresentacdo da credencial constitui-se na
necessaria atitude de cooperacdo na defesa do interesse de todos, ndo sendo
razoavel qualquer resisténcia a tal exigéncia.

Paragrafo Sequndo: Quando solicitado o usuario devera também apresentar seu
documento de identidade.
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Artigo 3°. SO é permitido ingressar no Onibus, animais dentro da caixa ou bolsa
adequada para o transporte de pets.

Artigo 4°- Nao é permitido ingressar nos 6nibus com objetos de grande volume e
outros considerados incompativeis com o servico. Os objetos transportados por
usuarios devem seguir no colo e nunca ser colocados no corredor ou acento ao lado.

Paragrafo Primeiro: Quando for o caso de o veiculo cumprir itinerarios com destino
a praia, os trajes de banho secos, devidamente cobertos serdo permitidos. Desde
gue os usuarios estejam em condi¢cdes adequadas, de forma a zelar pela higiene e
preservacao do veiculo, cabendo ao motorista ou fiscal avaliar.

Paragrafo _Segundo: Nao sera permitido o transporte de pranchas, cadeiras e
barracas.

Artigo 4°. Os motoristas dos veiculos ndo deverao ser incomodados durante o trajeto,
vedado aos usuarios conversar (bater papo) com 0os mesmos, sob pena de serem
responsabilizados em caso de acidente.

Artigo 5°. Respeitar as demais regras implantadas para manter a ordem.

CAPITULO VIl - DOS OBJETOS PERDIDOS NO INTERIOR DOS VEICULOS

Artigo 1°. A AMERR e a empresa de transporte ndo se responsabilizardo por objetos
perdidos no interior dos veiculos.

Artigo 2°. Os objetos encontrados e entregues ao motorista serdo encaminhados a
Administracdo da AMERR, onde permanecerao pelo prazo de 90(nhoventa dias). Nao
havendo procura, apds este prazo 0s objetos serdo doados a instituicbes de
caridade.
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Os horaérios para devolucao de pertences sdo de segunda a sexta feira de 14:00h as

16:00h e sabados de 08:00h as 10:00h.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo 1°. Os horarios, itinerarios e pontos de embarque e desembarque, serdo fixos
nos quadros de avisos e permanentemente disponibilizados no site e Instagram,
conforme enderecos abaixo.

https://www.recantodorecreio.com/ e https://www.instagram.com/recanto.recreio/

CAPITULO IX — DAS PROIBICOES

Artigo 1°. E proibido:

a) O embarque de menores de 12 (doze) anos desacompanhados de seus
responsaveis;

b) O embarque de criancas a partir de 5 (cinco) anos sem a apresentacdo da
credencial de acesso;

c) Viajar em pé ou na cabine do motorista;

d) Utilizar equipamento sonoro sem o uso de fone de ouvido;

e) Incomodar os demais usuarios com brincadeiras, ruidos ou algazarras;

f) Fumar, consumir alimentos, ingerir bebidas alcodlicas no interior do dnibus,
exceto agua;

g) Colocar os pés e pernas sobre os bancos; apoio de braco e espelho dos
primeiros bancos;

h) Utilizar credenciais de acesso ao servico de transporte, fotografadas na tela
do celular;

) E proibido transportar objetos ou malas de grande volume. Objetos de
pequeno volume devem ser transportados no colo do usuario.

Paragrafo Primeiro: As condutas proibitivas ndo descritas no presente regulamento
serdo analisadas e as sancfes aplicadas pela Comissdo de Transporte.

Paragrafo Seqgundo: A inobservancia das normas acima ensejara a aplicacao das
seguintes penalidades:

a) Notificacédo;

b) Suspenséo do servico por periodo minimo de 30 dias e maximo de 60 dias;

c) Multa de 1/2 a 01 salario-minimo federal em desfavor ao condominio Associado
ou Nao Associados por ato praticado pelo usuario;

d) Suspensao permanente do usuario.
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CAPITULO X — DA PROTEGAO DE DADOS SENSIVEIS — LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Artigo 1°. Os usuarios concordam em disponibilizar seus dados pessoais (identidade,
CPF, e-mail, endereco e telefones) somente para fins cadastrais, sendo certo que a
AMERR esta ciente que tais dados sdo sensiveis e o compartihamento sem
autorizacédo € vedado na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018).
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