ASSOCIACAO RECANTO DO RECREIO

REGULAMENTO PARA USO DO SERVICO DE TRANSPORTE
CAPITULO I - FINALIDADE

Artigo 1°. O presente Regulamento Disciplinar tem carater complementar ao Termo
de Adesao, Corresponsabilidade e Procedimentos que regerao o servico de transporte
de passageiros contratado de modo centralizado pela Associacao dos Condominios
Residenciais, Empresariais e Amigos do Recanto do Recreio, ou, simplesmente
AMERR, e balizara as regras implementadas em prol da coletividade com a finalidade
de preservacao da qualidade, conforto, pontualidade e previsibilidade em beneficio
daqueles elegiveis como usuarios do Servico de Transporte, além das sangoes
aplicaveis aqueles que de alguma maneira traduzirem prejuizos a coletividade.

Pardgrafo Unico: As regras de uso do transporte tém a finalidade de preservar o
interesse genuino da coletividade de vizinhos, pois a seguranca, o conforto e a
previsibilidade do servico traduzem beneficios a todos, razao pela qual as regras
refletem a vontade dos Condominios em Assembleia Convocada para sua aprovacgao.

CAPITULO II - DO SISTEMA DE TRANSPORTE DA AMERR

Artigo 2°. A AMERR ¢ responsavel pela administracdao do Contrato do Sistema de
Transporte porque identificado o interesse é beneficio comum dos Condominios
Associados.

Pardgrafo Unico: Mediante a votagdo dos Condominios Associados, a AMERR poder3
autorizar, em carater oneroso, a utilizacgdo do Servigco de Transporte por pessoas
vinculadas a Condominios Ndo Associados, observando-se o valor por unidade em
patamar superior aquele pago pelo Condominio Associado. Aquele que utilizar o
Servico de Transporte, associado ou nao associado, observara obrigatoriamente a
aplicacao das Normas Gerais de utilizacao do Servico de Transporte e o presente
Regulamento Disciplinar.

Artigo 3°. O Sistema de Transporte fornecido ou disponibilizado pela AMERR é
complementar aos servicos de transporte publico da cidade do Rio de Janeiro. Os
locais, horarios e itinerarios sdo pré-estabelecidos, segundo grade de horarios, pontos
e circuitos aprovados pelos Condominios e que servem de base para a precificacao do
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Contrato de Prestacao de Servicos de Transporte contratado de modo centralizado
pela AMERR.

Paragrafo Primeiro: As normas e medidas relativas a organizacdo e administracdo do
Sistema de Transporte, serao definidas pela Diretoria da AMERR, ouvindo-se, sempre
que possivel, os Condominios.

Paragrafo Sequndo: Nos casos em que seja impossivel, dado o carater de urgéncia ou
peculiaridade do assunto, ouvir previamente os Condominios, cabera a AMERR, na
forma do seu Estatuto, adotar as medidas necessarias a manutencdo da normalidade
do Servico de Transporte ou aquelas medidas que minimizem ou impecam o prejuizo
a0s usuarios.

Artigo 4° - A AMERR contard com uma Comissao de Transporte com a finalidade
de assessoramento nos temas relacionados ao Servico de Transporte contratado de
modo centralizado como, exemplificativamente, a gestdo com vistas a qualidade do
servigo de transporte e fiscalizacao sobre o cumprimento dos direitos e obrigacdes de
cada um dos integrantes do Servico de Transporte (AMERR, Condominios, Empresa
Contratada, Colaboradores, Usuarios, Funcionarios de Condominios, etc.), a
interlocugdo com Condominios, Usuarios e empresa contratada).

Paragrafo Primeiro: A Comissao de Transporte € composta por moradores ou
empresarios dos Condominios que voluntariamente dediquem parte de seu tempo em
defesa dos interesses comuns aos moradores, empresarios e trabalhadores da regiao
de atuacdo da Associacdo. A participacdo dos moradores ou empresarios dos
Condominios é livre desde que observado o requisito de ser morador/empresario da
regido de abrangéncia da Associacdo Recanto do Recreio com interesse em
participar dos assuntos do dia a dia que impactam a coletividade. Os integrantes da
Comissao de Transporte que, pelo exercicio de suas fungdes, tenham acesso a
dados considerados sensiveis pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) deverao
utiliza-los para a finalidade exclusiva de avaliagdo do eventual descumprimento do
Regulamento Disciplinar, sendo restrita ao ambito da Comissao de Transporte.

Paragrafo Segundo: A Comissao de Transporte contara com Coordenador,
obrigatoriamente membro da Diretoria Executiva. Caso existam dois ou mais
membros da Diretoria Executiva na Comissao de Transporte, caberd a Presidente
da AMERR designar aquele que exercera a funcdo de Coordenador da Comissao
de Transportes.
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Pardgrafo Terceiro: E autorizado & Presidente da AMERR substituir o Coordenador
da Comissao de Transporte por outro membro da Diretoria Executiva da AMERR
e, também, admitir e excluir membros da Comissao de Transporte. A decisao do
Presidente da AMERR de admitir, excluir ou substituir membros da Comissao de
Transporte é carater politico-administrativo e sua fundamentacgao indicara as razoes
para a decisao.

Paragrafo Quarto: O mandato do Coordenador de Transporte sera correspondente
ao mandato da Diretoria Executiva e, portanto, a eleicdo implicara nomeacao do
novo Coordenador de Transporte entre os integrantes da Diretoria Executiva
eleita para “nova gestao”. O cargo de Coordenador de Transporte podera ser
exercido pela mesma pessoa que o0 ocupava no mandato findo.

Paragrafo Quinto: Ao Coordenador da Comissdao de Transportes caberda a
organizacdao das tarefas atribuiveis a cada um dos membros da Comissdao de
Transporte, observando-se o carater plural como pilar de funcionamento.

Paragrafo Sexto: A Comissao de Transporte € a responsavel por observar os prazos
para exercicio de defesa dos usuarios e analise das razdes de defesa apresentadas,
contrapondo-as aos fatos constatados para deliberagao conjunta com a Diretoria
Executiva da AMERR sobre a classificacdo do fato apds contrap6-lo a Regras de Uso
de Servico de Transporte.

Paragrafo Sétimo: As reunides da Comissao de Transporte ocorrerdo
presencialmente ou através de dispositivos tecnoldgicos que autorizem a troca de
mensagens e informagoes entre seus membros. Todos os membros serao convocados
para as reunides pelos canais de comunicagao informados como usuais pela Comissao
de Transporte.

Paragrafo Qitavo: Os Pareceres da Comissdo de Transporte poderao ser verbais com
vistas a simplicidade e desburocratizacao do trabalho voluntario realizado por seus
membros.

Artigo5° - Cabe a Diretoria Executiva da AMERR decidir sobre a aplicagdo de
punicdo ao usuario, em deliberacdo conjunta com a Comissao de Transporte,
observada a simplicidade e desburocratizacdo do procedimento disciplinar, que tera
fundamentacao concisa. O voto desempate sempre cabera ao Presidente da AMERR.
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Paragrafo Primeiro: O usuario envolvido no imbréglio capaz de violagdo do
Regulamento do Uso de Transporte terd 10 (dez) dias corridos para o exercicio
do seu direito de defesa, prazo o qual escoado sem apresentacdao de defesa pelo
usuario implicara a perda do direito de fazé-lo.

Paragrafo Segundo: A instauracao de procedimento administrativo disciplinar e a
decisao da Diretoria Executiva e Comissao de Transporte da AMERR serao
informadas ao usuario através de protocolo realizado na Administracdao do Condominio
ao qual esteja vinculado, sendo a partir do primeiro dia util seguinte ao protocolo a
contagem do prazo para o exercicio do direito de defesa. Na auséncia de
Administracdo, o comunicado sera realizado ao sindico ou preposto indicado como
interlocutor com a AMERR.

Paragrafo Terceiro: Ao usuario punido pela AMERR, mesmo aquele usuario punido
sem que tenha apresentado defesa, é assegurado o direito de interpor recurso a
Assembleia Geral Extraordinaria no prazo de 10 (dez) dias corridos contados do dia
seguinte do protocolo, no Condominio ao qual o usuario esteja vinculado, da
comunicacdo da punicdo. Caso o usuario punido ndo exerca seu direito de recorrer no
prazo de 10 (dez) dias corridos perdera o direito de fazé-lo.

Paragrafo Quarto: A contagem do prazo de 10 (dez) dias corridos tera inicio no dia
seguinte em que protocolada, no Condominio ao qual o usuario esteja vinculado, a
comunicacao de instauracao do procedimento administrativo disciplinar ou da decisao
da AMERR e seu término sera o final do expediente da AMERR, na forma das
informacdes sobre dias de expedientes e horarios disponibilizados no site da AMERR
e seus canais oficiais.

Paragrafo Quinto: Na hipotese de menores de 18 (dezoito) anos de idade ou usuarios
com necessidade de tomada de decisao assistida, as defesas ou recursos poderao ser
protocolados pelos responsaveis legais ou assistentes ou tutores, comprovando a
legitimidade extraordinaria para o exercicio do direito.

Paragrafo Sexto: O Recurso do usuario a Assembleia Geral Extraordinaria, que sera
convocada exclusivamente para analise do recurso interposto pelo usuario com vistas
a modificacdo da decisao da AMERR, impde obrigatoriamente o usuario, como
condicao de admissibilidade de seu Recurso, o pagamento dos custos para a
convocagao e realizacdo da Assembleia Geral Extraordinaria, incluindo pessoal de
apoio (Juridico e Empresa Administradora da AMERR), e registro da respectiva Ata da
Assembleia. O resultado do julgamento do Recurso sera decidido pela maioria dos
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votos daqueles presentes na Assembleia Geral Extraordindria aptos ao exercicio do
voto, na forma do Estatuto Social. Em caso de empate, caberad o voto de minerva ao
Presidente da Assembleia Geral Extraordinaria.

Paragrafo Sétimo- Nao sendo realizado o pagamento antecipadamente pelo usuario
Recorrente, a Assembleia Geral Extraordindria ndo serd realizada e a decisdo da
AMERR surtira seus efeitos.

Paragrafo Oitavo - Os valores necessarios a convocacao de Assembleia Geral
Extraordinario serdo informados ao usudrio Recorrente através de comunicacdo
realizada na Administracdo do Condominio ao qual seja vinculado, mediante livro de
protocolo e boleto para pagamento com dia de vencimento apds 5 (cinco) dias da data
de protocolo. Integrarao os valores para convocacao e realizagao da Assembleia Geral
Extraordinaria os valores necessarios a participacao dos Assessores Administrativo e
Juridico da AMERR e o registro da Ata de Assembleia no Cartério de Titulos e
Documentos.

Paragrafo Nono: Na Assembleia Geral Extraordinaria convocada exclusivamente para
analise do recurso do usuario é assegurado o direito de voz ao usuario ou a seu
defensor (advogado regularmente inscrito na OAB, munido de Procuragcao com poderes
especificos para sua representacao na AGE) pelo prazo de 15 (quinze) minutos, com
igual prazo ao advogado da AMERR. A palavra sera exercida inicialmente pelo
Recorrente, apods leitura do relatério suscinto da questao controversa pelo Presidente
da Assembleia Geral Extraordinaria.

Paragrafo Décimo: A auséncia do usuario Recorrente, seus representantes legais, ou
seu advogado na Assembleia Geral Extraordinaria convocada para o julgamento do
recurso administrativo nao é impeditivo a sua realizacdo e deliberagao.

Paragrafo Décimo-Primeiro: Os valores pagos antecipadamente pelo usuario serdo
integralmente ressarcidos caso a Assembleia Geral Extraordinaria dé provimento
integral ao seu Recurso.
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CAPITULO III - DOS USUARIOS

Artigo 6°. S3o considerados usuarios e, portanto, com o dever de observar as regras
de utilizacao do Servico de Transporte, todos que assim sejam classificados pelo
Estatuto da Associacao, Contrato de Prestacao de Servicos de Transporte realizado de
moco Centralizado pela AMERR, Decisao de Assembleias Gerais ou quaisquer outros
documentos ou Atas de Assembleia Geral que definam aqueles com direito ao Uso do
Servico de Transporte, que somente poderdao fazé-lo (utilizar o Servico de
Transporte) caso preencham cumulativamente as seguintes condicoes:

a) satisfizerem as condicdes e pressupostos elencados no Termo de Adesao,
Corresponsabilidade e Procedimentos que regerao o servico de transporte de
passageiros contratado de modo centralizado pela Associagcao Recanto do
Recreio;

b) manifestem expressamente o desejo de aderir as regras e condicdes de
utilizacao do Servigo de Transporte;

c) informar os dados exigidos para adesao ao sistema (e-mail, telefones para
contato, WhatsApp ou similar), mantendo-os sempre atualizados;

d) imagem para acesso ao servigo de transporte.

e) autorizar captacao e utilizacao de seus dados para a finalidade aprimoramento
do servico de transporte através da analise dos dados estatisticos e
cumprimento das regras e condigdes do Contrato de Transporte;

f) demonstrar a condicao de dependéncia legal ou contratual com o titular da
unidade imobiliaria;

Paragrafo Primeiro: O cadastro de usuario devera ser ratificado pela Administragao de
cada Condominio a AMERR, mediante apresentacao de documento que ateste o
vinculo com a unidade, objetivando manter o direito de utilizagdo do transporte
apenas aos usuarios legitimamente reconhecidos.

Paragrafo Segundo: O usuario devera sempre manter seus dados atualizados junto a
Administracdo dos seus condominios e, também, no Cadastro de Adesao ao Uso de
Transporte, principalmente contendo fotografia e e-mail. As comunicacdes enviadas
para enderecos eletronicos, telefones ou quaisquer outros canais de comunicagdo
serdo dados por firmes, validos e eficazes quando observado o cadastro do usuario,
inclusive para quando relacionadas aos procedimentos administrativos disciplinares.

Paragrafo Terceiro: Os Onibus possuem sistema de circuito de monitoramento cujas
imagens sao confidenciais, protegidas, tratadas para fins de seguranca e protecao
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fisica de todos. A guarda das imagens esta sob os cuidados da AMERR e se limita ao
prazo de 15 (quinze) dias corridos os quais findos implica na eliminagao do arquivo.

Paragrafo Quarto: O acesso ao teor das gravacdes de imagens captadas nos veiculos
dedicados a AMERR sera realizado pelo usuario e observara o seguinte:

i) se limitara ao prazo de 15 (quinze) dia anteriores a realizagdo do requerimento,
observado o horario em que solicitada como parametro;

ii) devera ser realizada de modo escrito e formal dando conta da finalidade de acesso
as imagens e a destinacao que sera dada as informagdes colhidas;

iii) as imagens estardo disponiveis para visualizacdo nos computadores da sede da
AMERR em dia e horario previamente agendado, nos limites da finalidade indicada no
requerimento, considerando que os arquivos das imagens para o envio, estarao
condicionados a requisicao judicial.

CAPITULO IV - DO CREDENCIAMENTO

Artigo 7°. O sistema de credenciamento de usuario é disponibilizado ao usuario
através de plataforma on-line e a liberacao do cadastro é realizada pelos Condominios
Associados, que declarara o preenchimento da condicdo de vinculo atual na condicao
de 1) morador ou 2) empresario ocupante de unidade imobiliaria; 3) Colaborador de
Condominios.

Paragrafo Primeiro: Para o credenciamento é exigida cdpia de conta de consumo do
més em curso do morador ou empresa/empresario e documento que demonstre de
modo inequivoco a relagdo de dependéncia legal ou vinculo contratual do usuario
diverso com o titular da unidade imobiliaria. A classificacao dada ao titular da unidade
situada em Condominio Associado sera aquela dada aos dependentes de sua unidade
(morador ou empresario). Os funcionarios dos Condominios Associados contardo
com classificagao prépria de colaborador.

Paragrafo Segundo: O acesso aos Onibus em servico da AMERR ocorrera
exclusivamente mediante a apresentacao da credencial fornecida pela AMERR e que
sera exigida pelo motorista ou fiscal da AMERR. Tecnologias diversas poderdo ser
utilizadas como forma de ingresso nos veiculos dedicados ao Servico de Transporte,
0 que nao exonera o usuario do seu dever de sempre portar a credencial de acesso
fornecida pela da AMERR
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Paragrafo Terceiro: O valor da emissao de credencial serd custeado pelos
Condominios. A emissao de segunda via da carteira fisica, quando for o caso, tera o
valor diferenciado conforme definicio da AMERR. Os condominios dardo a tratativa
que considerar conveniente, junto ao usuario.

Paragrafo Quarto: A AMERR ou as Administracdes/Sindicos dos condominios
integrantes tém poder para vetar, justificadamente, pedido de credenciamento
proposto que nao se enquadre nas condigOes estabelecidas no Estatuto da AMERR e
Regulamentos do Servico de Transporte, inclusive Decisdes de Assembleia Geral, a
fim de coibir abusos de qualquer natureza.

Paragrafo Quinto: O exercicio da posse direta sobre o imével é essencial para fazer
jus ao servico de transporte, estendendo-se aqueles com vinculo direto (moradia ou
trabalho) as unidades situadas nos Condominios. Parentesco, amizade ou relagao
societaria ndo implica, por si s, elegibilidade para uso do servico de transporte. A
falsa declaracdo é crime e a AMERR comunicara as autoridades policiais sua
ocorréncia sempre que a identifique porque isso é forma de preservacdo da qualidade
do servico e, por reflexo, protecdo aos usuarios.

CAPITULO V - DO EMBARQUE E DESEMBARQUE

Artigo 8°- O embarque e desembarque nos veiculos em servico da AMERR sera
realizado, exclusivamente, nos locais previamente indicados no Mapa de Transporte,
aprovado pelos Condominios e a parada injustificada fora dos locais designados para
embarque/desembarque acarreta penalidade a Empresa Prestadora de Servico de
Transporte e ao usuario.

Paragrafo Primeiro: Os horarios, itinerarios e pontos de embarque e desembarque,
serao fixados permanentemente nos quadros de avisos, site e Instagram, acessiveis
nos enderegos abaixo.

https://www.recantodorecreio.com/ e https://www.instagram.com/recanto.recreio/

Paragrafo Segundo: Os horarios estdo sujeitos a atrasos reflexos a engarrafamentos,
acidentes automobilisticos, acdes indevidas de usuarios ou quaisquer causas capazes
de gerar obstaculos nas vias e itinerarios percorridos. Quando for impossivel, dada as
caracteristicas do obstaculo imposto ao trafego, cumprir o itinerario originario, esse
serd cumprido nos limites do possivel e com o objetivo de transportar o maior nimero
de passageiros, informando-se eventuais impactos através dos canais de comunicagao
da AMERR.
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Artigo 92 - O Embarque do usuario sera proibido caso carregue consigo volumes
capazes de gerar desconforto aos demais usuarios como, exemplificativamente, itens
em condicOes de higiene precarios, mal cheirosos, capazes de gerar danos aos demais
usuarios ou aos veiculos, os que excedam a capacidade de serem carregados no
espaco do banco ocupado pelo usuério.

Pardgrafo Unico: somente serd autorizado o embarque de usudrios sentados e cada
usuario ocupara 1 (um) Unico assento, ndao sendo permitida a colocacao de bagagens
ou demais itens em assentos diversos daquele ocupado pelo usuario. Os objetos
transportados por usuarios devem seguir no colo e nunca ser colocados no corredor
ou acento ao lado.

Artigo 10 - Nao serd autorizado o embarque de usuarios em trajes de banho,
molhados, sem camisa, fazendo uso de cigarros ou bebidas de qualquer natureza,
alimentos ou quaisquer itens que sejam capazes de sujar os demais usuarios ou
veiculos.

Paragrafo Primeiro: Quando for o caso de o veiculo cumprir itinerarios com destino a
praia, os trajes de banho secos, devidamente cobertos serao permitidos desde que os
usuarios estejam em condicdes adequadas, de forma a zelar pela higiene e
preservacao do veiculo, cabendo ao motorista ou fiscal avaliar cada caso concreto.

Paragrafo Segundo: Nao sera permitido o transporte de pranchas, cadeiras e barracas
por seu potencial de sujar o veiculo e, por conseguinte, usuarios diversos que
posteriormente utilizem o veiculo ou assento.

CAPITULO VI - DAS OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Artigo 11 - O usuario do Servico de Transporte devera comportar-se com vistas a
manutencao do conforto, pontualidade e seguranca do servico comum aqueles
vinculados a microrregidao do Recanto do Recreio, utilizando o transporte sem causar
prejuizos em razao de atrasos, de danos aos demais usuarios e aos proprios veiculos
de transporte, sem gerar desconforto reflexo a barulho excessivo, bagagem excessiva
ou contendo itens capazes de sujar, machucar ou constranger de qualquer forma os
demais usuarios.

Paragrafo Primeiro: os danos ou prejuizos causados pelas acdes ou omissdoes dos
usuarios que fujam da normalidade do uso da coisa e servico comum aqueles da regiao
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do Recanto do Recreio deverdo ser ressarcidos pelo causador do dano, sem prejuizo
da aplicacdao das demais penalidades administrativas.

Paragrafo Segundo: Aquele que exerce a posse direta do imodvel situado no
Condominio ao qual esteja vinculado o usuario causador do dano sera responsavel
solidario pelo ressarcimento dos prejuizos causados por seus dependentes e
empregados.

Artigo 12 - O usuario apresentara a credencial ao motorista e seu embarque somente
sera autorizado mediante a apresentacdo e validagcdo da mesma.

Artigo 13 - O usuario devera colaborar com a fiscalizagao do servico, visando impedir
a utilizacao por pessoas nao credenciadas ou autorizadas a utilizacao do transporte,
informando a AMERR sempre que identificar essa hipdtese.

Artigo 14 - S6 é permitida a viagem de animais dentro da caixa ou bolsa adequada
para o transporte de pets, observada excecao para os caes guias ou de apoio afetivo,
hipotese em que o usuario devera demonstrar documentalmente a destinacao do
animal para a finalidade amparada por legislacdo especifica.

Artigo 15 - Os motoristas dos veiculos ndo deverdao ser incomodados durante o
trajeto, vedado aos usuarios conversar (bater papo) com os mesmos, sob pena de
serem responsabilizados em caso de acidente.

Artigo 16 - Eventuais mudancas nesse regulamento serdo informadas através dos
meios de contato informados no momento de inscricdo para uso do servico, além de
sua veiculacao nos Condominios aos quais o usuario esteja vinculado e canais de
comunicacgao oficiais da AMERR.

CAPITULO VII - DOS OBJETOS PERDIDOS NO INTERIOR DOS VEICULOS

Artigo 17 - A AMERR e a empresa de transporte nao se responsabilizardao por objetos
perdidos no interior dos veiculos, embora todos os esforcos serdo aplicados para
localizagao do objeto.

Artigo 18. Os objetos encontrados e entregues ao motorista serao encaminhados a
Administracdo da AMERR, onde permanecerao pelo prazo de 90(noventa dias). Nao
havendo procura, apds este prazo os objetos serao doados a instituicdes de caridade.
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Os horarios para devolucao de pertences sao de segunda a sexta feira de 14:00h as
16:00h e sdbados de 08:00h as 10:00h.

CAPITULO VIII - DAS PROIBICOES

Artigo 19. E proibido o embarque, desembarque, além das praticas dos seguintes
atos no interior dos veiculos e em razao do servigo de transporte:

a) de criangas a partir de 5 (cinco) anos, inclusive, sem a apresentagao da credencial
de acesso em seu nome;

b) ingressar nos veiculos com objetos capazes de incomodar os demais passageiros;

c) ingressar nos veiculos com objetos capazes sujar os demais passageiros ou o
veiculo;

d) ingressar nos veiculos portanto objetos que excedam os limites do assento ocupado
pelo usuario e que ndo seja possivel carregar no colo ou aos pés do usuario;

e) ingressar nos veiculos portanto objetos que excedam os limites do assento ocupado
pelo usuario e que ndo seja possivel carregar no colo do usuario;

f) viajar em pé no percurso;

g) viajar na cabine do motorista;

h) conversar com o motorista além daquilo necessario as duvidas pontuais sobre o
transporte;

i) colocar os pés e pernas sobre os bancos; apoio de braco e espelho dos primeiros
bancos;

j) conversar com o motorista além daquilo necessario as duvidas pontuais sobre o
transporte;

k) vender objetos, produtos alimenticios, doces ou servicos para quaisquer fins ou
razdes, por mais nobres e altruistas que sejam;

|) pedir quaisquer contribuicdes financeiras ou outras de quaisquer naturezas, por
mais nobres e altruistas que sejam a motivacgao;

m)realizar sermdes ou discursos de cunho politico ou religioso ou artistico;

n) entoar canticos de qualquer natureza;

o) realizar manifestacOes artisticas ou culturais;

p) ingressar no veiculo sem a credencial de acesso fornecida pela AMERR;

q) ingressar no veiculo com objetos cortantes, pontiagudos ou que de qualquer forma
seja capaz de machucar os demais passageiros;

r) fornecer, emprestar ou falsear informacdes para permitir que pessoas nao elegiveis
como usuarios se beneficiem do servico de transporte;

s) Ceder a credencial de uso pessoal e intransferivel a terceiros;
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t) forcar o embarque ou desembarque nos veiculos fora dos locais previamente
definidos;

u) ingressar nos veiculos com animais fora das regras fixadas;

v) atrasar injustificadamente a fluidez do servigo de transporte, pois isso implica
prejuizos a coletividade;

w) utilizar equipamento sonoro sem o uso de dispositivo de escuta individual;

x) consumir alimentos ou bebidas no interior do 6nibus, exceto agua e desde que em
recipiente capaz de impedir que os demais passageiros ou o veiculo sejam
molhados em caso de descuidos ou acidentes;

y) incomodar os demais usudarios com brincadeiras, ruidos ou algazarras;

z) Fumar ou gerar fumaca ou residuos, através de qualquer dispositivo ou forma, ou,
ainda, ingerir bebidas alcodlicas no interior dos veiculos;

aa) utilizar credenciais fotografadas na tela do celular;

bb) captar imagens de usuarios do servico de transporte para o préprio deleite ou
finalidades diversas, por qualguer meio ou plataforma e, por conseguinte, replica-
las;

cc) admoestar usuarios do servico de transporte com gracejos de natureza sexual

ou preconceituosa;

dd) praticar ato libidinoso ou para satisfacdo da prépria lascivia;

ee) praticar quaisquer atos classificados como crime ou improprios a finalidade a
gue se destina a contratacao do servigo de transporte de modo centralizado para o
transporte de pessoas vizinhas e entre as quais o respeito em prol da boa
convivéncia devera sempre prevalecer;

ff) arremessar objetos para fora do veiculo ou viajar com partes do corpo para fora

do Onibus;

gg) veicular em midias, redes sociais ou qualquer plataforma ou modo existente ou
a ser criado, ameacas de ataques ou violéncia de qualquer tipo a pessoas ou coisas;

Paragrafo Primeiro: As condutas impréprias e que ndo sejam descritas no presente
regulamento serao analisadas caso a caso pela AMERR.

Paragrafo Segundo: Nao se considera motivo justificavel para retardar o servigo de
transporte a ponderagao com o motorista sobre as regras para utilizagao do Servico
de Transporte.

Paragrafo Terceiro: Em caso de divergéncia o usuario deverda, obrigatoriamente, fazer
contato com a AMEER para o registro da ocorréncia e caso nao obtenha solucao antes
da passagem do préximo veiculo dedicado ao Servigo de Transporte podera solicitar
reembolso da despesa devidamente comprovada e realizada para o deslocamento
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através de transporte por aplicativo ou taxi regular para percorrer o trecho similar
aguele que seria percorrido com o Onibus dedicado ao Servico de Transporte
contratado de modo centralizado pela AMEER. A solicitacdo de reembolso contara com
informacdes sobre o horario de solicitacdo e chegada ao destino e o trecho percorrido
e sera negada caso o percurso seja diverso daquele praticado pelos 6nibus dedicados
ao Servico de Transporte, os horarios sejam incompativeis com o horario da
reclamacdo realizada a AMERR ou da realizacdo do percurso ou da passagem, pelo
ponto de parada, no préximo veiculo usado no Servigo de Transporte, ou, ainda,
exista indicios de sobrepreco.

Paragrafo Quarto: A alteracdao de leis ou regulamentos que implique reflexos nas
regras de uso do transporte sera imediatamente incorporada ao Regulamento de
Transporte sem que seja necessaria nova votagao, bastando a comunicacdo da
obrigatoriedade de cumprimento das regras.

CAPITULO IX - AS SANGOES POR DESCUMPRIMENTO DE REGRAS

Artigo 20 - As penalidades pelo descumprimento de regras de transporte observarao
as caracteristicas do usuario enquanto cumpridor das balizas fixadas em prol do bem
comum, os danos causados ou passiveis de serem gerados, a gravidade da conduta
sera fundamentada, mesmo que de modo sucinto, apds ser autorizado o exercicio do
direito de defesa.

Paragrafo Primeiro: A gravidade do fato submetido a AMERR e sua materialidade cabal
e irrestrita autoriza a aplicacdo sumaria de sancao, com eficacia imediata. Da mesma
forma, é autorizada a sancao em carater preventivo, igualmente com eficacia
imediata, sempre que o fato for classificado como crime ou traduza iminente risco as
pessoas ou veiculos. A decisdao sera tomada pela Diretoria Executiva e Comissao de
Transporte no momento de conhecimento do fato.

Paragrafo Segundo: Nos casos de aplicagdo de sancao em carater imediato ou
preventivo é garantido o direito de recurso a Diretoria Executiva no prazo 5 (cinco)
dias corridos, sendo conferido igual prazo para decisao do pedido de reconsideracgao
da AMERR.

Paragrafo Terceiro: em caso de reincidéncia de adverténcias verbais para observancias
das regras ou aplicacoes de sancdes de natureza leve (3 (trés), ao longo de 12 meses),
a penalidade imposta fica automaticamente alterada para penalidade média e assim
manter a preservagao do interesse comum em prol do funcionamento do Servigo de
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Transporte nos moldes de conforto, pontualidade e seguranca almejados pela
coletividade. As adverténcias verbais somente serdo computadas por existentes e
validas caso aquele que a aplicou registre a ocorréncia na AMERR.

Artigo 21 - As sangOes administrativas impostas pela AMERR nao excluem aquelas
aplicadas noutras searas, exemplificativamente as sancdes civeis ou criminais,
tampouco a adverténcia ou orientagao manifestada pelo motorista ou fiscal quanto as
regras a serem observadas, traduz penalidade a implicar dupla punicao pelo mesmo
fato;

Artigo 22- Em caso de ocorréncias de natureza leve, ou seja, aquela com baixo
potencial de gerar prejuizos aos demais usuarios ou aos veiculos, o usuario podera
sofrer sancdo de adverténcia a suspensao de 5 (cinco) dias;

Artigo 23 - Em caso de ocorréncias de natureza média, ou seja, capaz de gerar
riScos ou prejuizos ao proprio usuario ou aos demais usuarios, ao veiculo ou a terceiros
estranhos ao servico, a sangdo aplicada ao usuario sera de 6 (seis) dias de suspensao
a 10 (dez) dias de suspensao

Pardgrafo Unico: Exemplificativamente, constituem ocorréncias de natureza media as

A\ gy /4 A\ /4

penalidades indicadas no artigo 19, alineas de “a” a “0o”".

Artigo 24 - Em caso de ocorréncias de natureza grave, ou seja, capaz de gerar
riscos ou prejuizos ao proprio usuario ou aos demais usuarios, ao veiculo ou a terceiros
estranhos ao servico, a sancao aplicada ao usuario sera de 11 (onze) dias de
suspensao a 15 (quinze) dias de suspensao

Paragrafo Primeiro: Exemplificativamente, constituem ocorréncias de natureza grave
as penalidades indicadas no artigo 19, alineas de “p” a “aa”.

Pardgrafo Segundo: E considerada ocorréncia de natureza grave, passivel de
notificacoes, suspensodes e multas de 1/2 a 01 saldrio-minimo federal por ato aplicado
ao condominio vinculado ao usuario infrator que forcar ou tentar forcar o motorista,
ou pessoas dedicadas ao servico de transporte, a alterar as rotinas pré-definidas ou
desacata-lo quando em servigo.

Artigo 25 - Em caso de ocorréncias de natureza gravissimas, ou seja, capazes de
gerar iminentes e fundados riscos ao préprio usuario ou aos demais usuarios, a
terceiros, estranhos ao servico ou ndao, em maior potencial que aquelas faltas
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classificadas como graves ou a recorréncia de faltas classificadas como graves, a
sancao aplicada ao usuario sera de 31 dias de suspensao a 60 dias de suspensao

Paragrafo Primeiro: Exemplificativamente, constituem ocorréncias de natureza grave
as penalidades indicadas no artigo 19, alineas de “bb” a “gg”.

Artigo 25 - Ao longo de 12 (doze) meses, aquele usuario punido com 3 (trés) sancoes
de natureza média tera a suspensao do servigo automaticamente se sua falta fosse de
natureza grave. O usuario punido com 5 (cinco) sangdes de natureza leve, tera a
ultima ocorréncias como se fosse de natureza média.

CAPITULO X - DAS CONSIDERAGCOES GERAIS

Artigo 26 —Eventuais adequacdes das regras postas frente a realidade poderdo ser
realizadas mediante comunicacdo e debates prévios com os Condominios, sem a
necessidade de aprovagao em Assembleia.

Artigo 27 - A nulidade de quaisquer das clausulas nao implica invalidade daquilo que
restou higido, sendo o presente termo valido e eficaz aos Condominios e a todos
agueles que desejem usar o Servico de Transporte de seu Condominio, contratado de
modo centralizado pela AMERR.

Artigo 28 - A interpretacao do Regulamento de Transporte deve observar o interesse
da coletividade em ter o servico com o conforto, pontualidade e segurancga, pilares
pressupostos da contratagdao comum realizada de modo centralizado pela AMERR,
observando-se os critérios da simplicidade por forca do carater colaborativo daqueles
responsaveis pela organizacdo do Servico de Transporte.
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