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Rio de Janeiro — RJ, 06 de junho de 2025.

A
ASSOCIACAO DOS CONDOMINIOS RESIDENCIAIS, EMPRESARIAIS E AMIGOS RECANTO
DO RECREIO - AMERR

Aos Moradores e/ou usuarios do servico de transporte

Assunto: Comunicado sobre Transicao da Operagao de Fretamento para a Tursan

Prezados (as),
E com entusiasmo que comunicamos a todos os usuarios do transporte da regido do Recanto do
Recreio que estamos iniciando uma nova etapa no servigo de transporte da nossa comunidade.

Como parte de uma reestruturacdo estratégica, a empresa UTIL — Unido Transporte Interestadual
de Luxo Ltda. esta encerrando suas operacoes no segmento de fretamento. Em seu lugar, a Tursan
Turismo Santo André Ltda., empresa amplamente reconhecida no setor, assumira a operagdo no
Recanto do Recreio a partir de 19 de julho de 2025.

Durante o més de junho, a transicdo serd conduzida de forma gradual e acompanhada pela
Associacdo, com o objetivo de garantir estabilidade, continuidade e qualidade.

A operagdo com a nova frota da Tursan tera inicio oficial em 10 de julho de 2025, data em que os
usuarios passarao a utilizar exclusivamente os 6nibus da nova operadora.

Além do Recanto do Recreio, essa transicdo ja estd em vigor em todos os contratos de fretamento
da UTIL, como: Rio 2, Barra Bali, Condominio Blue, Novo Leblon, Associacdo Parque das Rosas,
Shopping Rio-Sul, Associagdo Ameéricas, Latitud, Mudra, Origem, Concept entre outros.

Essa mudanca faz parte de uma reestruturagdo estratégica da UTIL, que decidiu concentrar sua
atuacdo exclusivamente no transporte interestadual de passageiros. Como parte dessa
reorganizagao, todos os contratos de fretamento operados pela FRETUR (divisdo da UTIL) foram
transferidos para a Tursan, uma empresa com ampla experiéncia no segmento e reconhecida por
seu alto padrao de qualidade.

A Tursan assumirad a operacdo com total sinergia com a UTIL e, mais importante, mantendo todas
as condigbes contratadas, incluindo:
v" Mesma grade de horarios e itinerarios.

v Mesma quantidade de veiculos e viagens diarias.
v Mesmo valor atual.
v'  Mesmo contrato vigente, com validade até o prazo final ja estabelecido.
v Prioridade na manutencdo da equipe de motoristas e colaboradores ja atuantes na nossa
regido, respeitando os critérios legais e a vontade dos profissionais envolvidos.
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Estamos muito felizes em anunciar beneficios reais que a Tursan trara para regido:

v Onibus novos, zero quildmetro, com as manutengées das tecnologias atualmente utilizadas
pelos usuarios, como saida USB em cada poltrona, entre outros — ano 25/26.
Troca anual programada da frota.
Garagem localizada mais proxima da regido, garantindo mais eficiéncia operacional.
Manutengado preventiva continua, com estrutura propria no Rio de Janeiro.
Tecnologia embarcada de ponta.

AN

A transicdo serd conduzida de forma organizada e segura, com etapas bem definidas, ao longo
dos proximos dias:

e 13 semana: Comunicagdo oficial aos moradores, sindicos e diretoria

e 23 semana: Integragdo juridica entre UTIL, Tursan e a Associagdo

e 32 semana: Visitacdo as instalagdes da Tursan, para apresentacdo da nova frota, estrutura
operacional e instalacdo dos sistemas de acesso e cAmeras nos veiculos

e 43 semana: Inicio oficial da operacdo com a frota Tursan

A Tursan assume integralmente o contrato atual, sem alteragbes de valores, prazos ou regras,
garantindo estabilidade, continuidade e respeito absoluto aos moradores e a Associacdo Recanto

do Recreio.
Essa transicdo representa um passo importante para a evolugdo do nosso transporte.

A UTIL agradece profundamente pelos anos de parceria e confianga, e a Tursan chega com o
compromisso de seguir e ampliar esse legado, com dedicacao total ao Recanto do Recreio.

Contamos com a compreensao e entusiasmo de todos nesta nova fase!

arthurbaraia@util.com.br
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