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REGULAMENTO DO PROJETO BATE&VOLTA RECANTO
O Projeto BATE&VOLTA RECANTO visa promover a integragao dos moradores dos Condominios
Associados por meio de experiéncias Unicas e enriquecedoras. O projeto consiste em visitas a
locais de interesse cultural, comercial ou recreativo no Estado do Rio de Janeiro, da seguinte
forma:
v Serdo realizadas 12 viagens turisticas anuais, uma por més.
v 0 destino pode estar a até 270 km do Recanto do Recreio.
v A data correta do sorteio e da viagem serao divulgadas em nossas redes sociais e por
e-mail para aqueles que sao cadastrados no servico de transporte.
v Um total de 46 assentos, distribuidos da seguinte forma:
e 20 assentos sorteados
e 20 assentos para acompanhantes dos sorteados
e 06 assentos para reserva técnica
Obs.: Do total de vagas sorteadas, 20% serao destinadas exclusivamente a moradores que
nunca participaram do passeio, € 80% para ampla concorréncia.
Os destinos serao selecionados pela Comissao de Comunicagao e Integracao.

A coordenacdo dos passeios ficara sob responsabilidade dos membros da Comissao de
Comunicacao e Integracao, que serao encarregados das seguintes atividades:

e Interagir com os moradores sobre o trabalho da Associacao na regiao.

¢ Entrega de itens de consumo aos participantes.

¢ Registro de imagens do passeio.

e Sorteios e brincadeiras para proporcionar a integracao dos participantes.

O local e o roteiro do passeio, com os horarios previstos para os pontos de parada, serao
divulgados pela AMERR por meio dos canais oficiais de comunicagao e enviados por e-mail aos
moradores cadastrados no Servigo de Transporte.

Apds o embarque, o motorista repassara as principais regras e orientacoes da legislacdo de
transito. Os participantes também serdo informados sobre o tempo estimado de viagem e
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possiveis ocorréncias inesperadas que possam impactar diretamente na duragao do trajeto ou
do passeio.

Ao participar do passeio, 0 morador ou empresario da area de abrangéncia da AMERR cede
gratuitamente sua imagem e voz para eventual veiculacdao, nas midias sociais e demais meios
de comunicacao da AMERR, para fins informativos e de divulgacdo de proximos passeios ou
eventos realizados pela AMERR ou por ela apoiados.

I - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E INSCRICAO

e Apenas maiores de 18 anos podem se inscrever para participar do sorteio.
» Somente usuarios aptos a utilizacdo do transporte poderao se inscrever.

e O acompanhante podera ser morador ou ndao do Recanto do Recreio.

e Um CPF s6 podera ser utilizado uma Unica vez por evento, seja como titular ou como
acompanhante.

eCaso o titular queira participar sozinho, o campo devera ser deixado em branco.

e O acompanhante perdera o direito a viagem se o morador/empresario sorteado desistir ou
nao comparecer ou nao puder participar por qualquer motivo.

e A responsabilidade pelo acompanhante sera integralmente do titular que o indicou, e
vice-versa.

e A alteragdo do acompanhante podera ser feita até o momento do pagamento, desde que o
novo nome indicado nao conste na fila de espera para aquele passeio.

O sorteado ndo pode repassar a vaga. Em caso de impossibilidade ou desisténcia, as vagas
do sorteado e de seu acompanhante serdo oferecidas a fila de espera previamente organizada,
respeitando a ordem de inscrigao.

e Criancas até 5 anos incompletos, acompanhadas por responsaveis e com documento de
identificacao com foto, nao pagarao taxa e podem embarcar no colo.

e Menores desacompanhados precisam de autorizacdo judicial. A autorizagdo ndo € exigida
quando o menor esta acompanhado por ascendente ou colateral até o terceiro grau, com
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comprovacao documental do parentesco, ou pessoa maior de idade autorizada por escrito
pelos pais ou responsaveis.

e Cada participante é responsavel por sua prépria condicao de saude. Cabe a ele avaliar se
tem condigdes de participar do passeio ou nao.

« E proibido levar bagagem de viagem em malas, mesmo que essas sejam de pequeno porte.

III - EMBARQUE E DESEMBARQUE

e O embarque sera realizado no estacionamento dos 6nibus, Rua Silvia Pozzano, em frente ao
Shopping Vértice Mall.

e Chegar 30 minutos antes do horario de saida para o processo de embarque.

e O Onibus permanecera fechado até o inicio da validacdao dos documentos pelo fiscal da
Associacao.

* No momento do embarque, o sorteado devera apresentar a carteirinha do transporte ou um
documento de identificacdo com foto, que sera validado por um membro da Associagdo com
base na lista de embarque. O acompanhante devera apresentar documento de identificacdo
com foto.

* O trajeto pré-definido para o passeio deve ser respeitado rigorosamente pelos participantes,
nao sendo permitidas paradas para embarques ou desembarques fora do Recanto do Recreio.

V - PROCEDIMENTO EM CASO DE VIOLAGAO AS REGRAS DE TRANSPORTE

Aplicam-se as mesmas regras disciplinares do transporte rotineiro da AMERR, na forma do
Regulamento Disciplinar aprovado pelos Condominios Associados. No caso de o participante
envolver-se em problemas de seguranca que coloquem a si ou aos demais participantes em
perigo, ficara impedido de participar em outros eventos do Projeto BATE&VOLTA RECANTO
pelo prazo de 12 meses.

VI - CONTRIBUICAO PELA PARTICIPAGAO
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e Valor: R$ 20,00 por participante, que sera utilizado para o pagamento das despesas
necessarias a execucao do projeto.

e O pagamento devera ser realizado presencialmente na sede da AMERR, somente em
dinheiro, em até 48 horas ap0s a confirmagao do sorteio, observando-se, impreterivelmente, o
limite da quarta-feira, as 20h, que antecede o passeio. O ndao pagamento dentro do prazo
resultara na liberacao da vaga para a fila de espera.

O pagamento podera ser realizado por terceiros, desde que seja feito em espécie e
mediante apresentacao de documento de identificacao do participante sorteado no
momento da quitacao.

A desisténcia podera ser solicitada até quarta-feira, as 20h, ou com pelo menos 3 dias de
antecedéncia da data da viagem, com direito a devolugdo do valor pago, comunicando por
e-mail para contato@recantodorecreio.com.br ou ligagdo telefénica para o numero (21)
3819-3446. A vaga nao podera ser repassada e sera oferecida a fila de espera no dia do
passeio. Cancelamentos apds esse prazo nao serdao reembolsados.

VII — INSCRICOES E SORTEIOS - SISTEMA DE GESTAO DE PASSEIOS ONLINE

Com o objetivo de tornar a participacdo nos passeios mais acessivel, organizada e
transparente, sera disponibilizado um sistema digital, que trara os seguintes recursos:

e Inscrigao.
* Sorteio automatico com filtro para definicdo de quem nunca participou do evento.

e E-mails automaticos em cada etapa (inscri¢cdo, sorteio, pagamento, confirmagao), garantindo
comunicacao agil com os participantes.

O processo ocorre da seguinte forma:

- O participante preenche o formulario online, através do link disponibilizado em nosso site,
redes sociais ou canal de WhatsApp Automatizado;

- O sorteio ocorre em uma Unica etapa, na qual sao selecionados 21 participantes titulares e
seus respectivos acompanhantes.
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- As vagas que sobrarem serao preenchidas, por ordem de inscricdo, com os inscritos que nao
foram sorteados e estao na lista de espera.

- Um link para acompanhamento do sorteio on-line sera enviado por e-mail e disponibilizado
em nossas redes sociais.

- O sorteado ou representante devera efetuar o pagamento presencialmente na sede da
AMERR. O comparecimento podera ser feito sem necessidade de agendamento.

- A Associacao podera utilizar uma lista de transmissao oficial via WhatsApp, utilizada
exclusivamente para envio de mensagens aos participantes sorteados. Essa lista sera usada
para comunicar o resultado do sorteio, prazos de pagamento e outras orientagdes pertinentes,
até a sexta-feira que antecede o passeio.

VIII — FILA DE ESPERA E LISTA FINAL DE PASSAGEIROS

e A Associacdo mantera uma fila de espera organizada com base na ordem de inscricao
dos participantes nao sorteados.

e Caso o sorteado ndao confirme o pagamento dentro do prazo estabelecido (até
quarta-feira, as 20h), sua vaga sera automaticamente cancelada e disponibilizada a fila
de espera.

e A fila de espera sera acionada a partir de quinta-feira, com chamadas diarias conforme
a disponibilidade de assentos, encerrando-se impreterivelmente até a sexta-feira, as
12h, que antecede o passeio.

e As substituicoes seguirdo a ordem da lista de espera, respeitando os critérios definidos
no sistema de gestao.

e Por exigéncia da empresa de transporte e para fins de seguranca, seguro e fiscalizacao
do DETRO, a lista final de passageiros deve ser enviada até a sexta-feira que antecede
a viagem. Dessa forma, ndo sera permitido o embarque de participantes que
nao constem na lista final, mesmo que existam vagas disponiveis no veiculo.
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IX — Disposicoes Gerais

» A AMERR podera cancelar ou remarcar o passeio por motivos operacionais, climaticos ou de
seguranca.

e Caso o cancelamento ocorra por parte da AMERR, os valores pagos serao integralmente
reembolsados.

e Os participantes devem respeitar os prazos e horarios informados. Atrasos acima de 10
minutos no dia da viagem poderao implicar na perda da vaga sem direito a reembolso.

42 \ersao — 2025

Avenida Miguel Antonio Fernandes, 1333 — Bloco A — Sala 313 — Recreio dos Bandeirantes —
CEP 22.790-682

Telefone: (21) 3819-3446

E-mail: contato@recantodorecreio.com.br

42 \lersao — 2025

Avenida Miguel Antonio Fernandes, 1333 — Bloco A — Sala 313 — Recreio dos Bandeirantes — CEP 22.790-682
Telefone: (21) 3819-3446 E-mail: contato@recantodorecreio.com.br



mailto:contato@recantodorecreio.com.br

